REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW / KARNETOW ONLINE

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Festiwalu Filmu i Sztuki Dwa Brzegi Kazimierz Dolny — Janowiec nad Wistg, zwanym dalej
Festiwalem, jest Stowarzyszenie Dwa Brzegi z siedzibg w: 04-120 Kazimierz Dolny, ul. Lubelska 12; KRS
268151; NIP 7162714319; Regon 060192375 — zwane dalej Organizator lub Sprzedawca.

2. Zakupienie biletu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu.

3. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonym dniu i na wyznaczong godzine.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez wczesniejszego informowania.

Il. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE

1. Informacje o Seansach/Imprezach i sposobie zakupu biletéw/karnetéw mozna uzyskaé na naszej stronie
internetowej www.dwabrzegi.pl, zwang dalej Witryng, plakatach i ulotkach programowych.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne terminarze w innych mediach.

3. Zakupu biletéw/karnetéw online na Seanse/Imprezy mozna dokona¢ wchodzac na strone
www.dwabrzegi.pl/bilety, nie pdzniej jednak niz 30 min. przed rozpoczeciem Seansu.

4. Cennik biletéw/karnetow opublikowany jest na stronie internetowej www.dwabrzegi.pl w zaktadce
BILETY.

5. Informujemy, ze ceny biletéw/karnetéw na projekcje filméw moga ulec zmianie na wyrazne zgdanie
dystrybutora filmu lub w wyniku akcji promocyjnych Organizatora.

I1l. INTERNETOWA SPRZEDAZ BILETOW / KARNETOW NA PROJEKCJE KINOWE
1. Postanowienia ogdlne:

1.1 Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu
przed zakupem biletu/karnetu.

1.2 System sprzedazy internetowej biletéw/karnetéw bedzie funkcjonowat od godziny 12:00 w dniu
21 lipca 2020 do dnia 8 sierpnia 2020 do godziny 20:00.

1.3 Sprzedawca ma prawo wyboru imprez przeznaczonych do sprzedazy internetowe;j.

1.4 Zakup biletéow/karnetéw w systemie sprzedazy internetowej na dany seans/impreze jest mozliwy
od momentu rozpoczecia sprzedazy:

— do 30 min. przed rozpoczeciem seansu/imprezy — dla klientéw dokonujgcych ptatnosci karta
ptatniczg lub za posrednictwem banku prowadzgcego rozliczenia w systemie automatycznym;

— do 24 godzin przed rozpoczeciem seansu — dla klientow dokonujgcych ptatnosci za posrednictwem
banku prowadzacego rozliczenia w systemie pétautomatycznym.

1.5 Bilet zakupiony w systemie posiada unikalny kod jednokrotnego uzycia. Zabronione jest
kopiowanie biletéw/karnetéw i udostepnianie ich osobom trzecim.

1.6 Ceny biletéw/karnetéw umieszczone sg na stronie internetowej Festiwalu w zakfadce BILETY:
www.dwabrzegi.pl/bilety.



http://www.dwabrzegi.pl/bilety
http://www.dwabrzegi.pl/
http://www.dwabrzegi.pl/bilety
http://www.dwabrzegi.pl/

2. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez podania
przyczyn.

3. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest Stowarzyszenie Dwa
Brzegi. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez
uzytkownika z witryny, w tym rezerwacji biletu, a takze do przesytania w formie listu elektronicznego (e-
mail) informacji o imprezach i filmach zawartych w ofercie Organizatora. Dane ulegng automatycznemu
zatarciu po uptywie okresu reklamacyjnego.

4. Kupujgcy akceptujac niniejszy regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do wykonania zamdwienia oraz wyraza zgode na przesytanie drogg elektroniczng informacji o
imprezach i wydarzeniach Organizatora w formie listu elektronicznego (e-mail).

5. Przebieg sprzedazy internetowej BILETOW:
5.1 Aby dokona¢ rezerwacji internetowej nalezy odwiedzi¢ strone internetowg www.dwabrzegi.pl,

gdzie w zakfadce BILETY znajduje sie odnosnik KUP BILET, po nacisnieciu ktérego nastgpi
przekierowanie osoby kupujacej do systemu sprzedazy.

5.2 Po prawidtowym wypetnieniu i zatwierdzeniu arkusza rejestracyjnego, na adres mailowy podany
podczas rejestracji, zostanie wystana informacja o rejestracji z odnosnikiem aktywujgcym konto w
systemie sprzedazy.

5.3 Konto uzytkownika nalezy aktywowac poprzez ,klikniecie” w odnos$nik aktywujgcy podany w
tresci wiadomosci.

5.4 Aktywacja konta otwiera mozliwo$¢ dokonywania zakupow.

5.5 Przy kolejnych zakupach system wymaga logowania.

5.6 Po wybraniu zaktadki REPERTUAR nalezy w systemie sprzedazy wybra¢ date wydarzenia, po
nacisnieciu ktdérej pojawia sie tytuty i godziny wszystkich wydarzen z danego dnia. Wybrana pozycja
zostanie dodana do KOSZYKA, nastepnie klikajac w koszyk, mozna dokona¢ ptatnosci, klikajgc przycisk

PLACE lub kontynuowac zakupy klikajac przycisk DODAJ SEANS.

5.7 Catos¢ rezerwacji nalezy zakonczyé przejsciem do systemu ptatnosci w celu wygenerowania
biletu/éw.

5.8 Liczbe dokonanych zakupéw mozna sprawdzi¢ w zaktadce MOJE BILETY.

6. Przebieg sprzedazy KARNETOW:
6.1 Wykona¢ czynnosci identycznie jak w punktach od 5.1 do 5.5 czesci lll regulaminu.
6.2 Po wybraniu zaktadki SKLEP nalezy:

6.2.1 dokona¢ kupna wybranego karnetu (karnet 10 lub karnet 5, ktére uprawniajg do
rezerwacji biletéw po nizszej cenie — z wytgczeniem KINA PLENEROWEGO);

6.2.2 przejs¢ przez proces ptatnosci i postepowac jak w punktach 5.7 do 5.8 czesci Il
regulaminu.

6.3 W e-mailu przekazanym na adres Uzytkownika oraz w zaktadce SKLEP w wierszu MOJE AKTYWNE
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KODY pojawi sie unikalny 10-cyfowy kod uprawniajgcy do wyboru odpowiedniej ilosci biletéw do kina
online.

6.4 W celu wybrania tytutéw filméw nalezy przejsé¢ do zaktadki REPERTUAR i w systemie rezerwacji
wybraé¢ date wydarzenia, po nacis$nieciu ktérej pojawig sie tytuly i godziny wszystkich wydarzen z
danego dnia. Nastepnie po wybraniu odpowiedniego tytutu w okienku MAM KOD nalezy wpisac
otrzymany kod i dokona¢ rezerwacji biletu poprzez naciéniecie klawisza WYMIEN KOD NA BILET.
Czynnosci te powtoérzy¢ az do wyczerpania limitu. KARNET NIE OBEJMUJE KINA PLENEROWEGO.

7. Dostawa i realizacja biletu:

7.1 Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma bilet w formie elektronicznej — okoto 5 minut od
potwierdzenia ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zamodwienia. Na
adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca Bilet w formacie PDF (wraz z
kodem numerycznym). Jezeli ptatnos¢ nie zostanie zarejestrowana w przeciggu dwodch godzin,
rezerwacja biletow zostaje anulowana.

7.2 Realizacja biletu nastepuje poprzez wpisanie adresu e-mail i kodu na stronie
www.dwabrzegi.pl/ogladaj co spowoduje automatyczne przekierowanie do projekcji. W przypadku
zakupu biletu na seans w kinie plenerowym ZAMEK (dziedziniec Zamku w Kazimierzu Dolnym), bilet
w postaci wydruku lub obrazu na ekranie uprawnia do wejscia na dziedziniec Zamku gdzie odbywac
sie bedg projekcje plenerowe.

7.3 W przypadku spdznienia sie Uzytkownika na seans filmowy lub impreze, na ktory/3 zakupit bilet,
uzytkownik serwisu online moze rozpoczgé ogladanie filmu do 30 min. od rozpoczecia projekcji
(pdzniejsze rozpoczecie oglagdania nie gwarantuje obejrzenia catego filmu), a uzytkownik, ktéry zakupit
bilet do kina ZAMEK, nie moze wej$¢ na widownie po rozpoczeciu projekc;ji.

7.4 Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania i dokonania ptatnosci, do momentu zakoriczenia
seansu filmowego/imprezy, ktérego/ej dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w seansie
filmowym/imprezie poza terminem waznosci biletu.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
Uzytkownicy sktadajg zamodwienia.

2. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny www Organizatora odbywa sie wyfgcznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez

btedéw, wad czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:

2.1 Jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikaé z nieprawidtowego funkcjonowania
Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci;

2.2 Jakiekolwiek ewentualne szkody, ktdre mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez
osoby trzecie danych Uzytkownika;

2.3 Jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny.

3. Wykorzystywanie serwisu do sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych oswiadczen lub wprowadzanie
nieprawdziwych danych jest niedozwolone.

4. Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi srodkami pfatniczymi przy dokonywaniu ptatnosci, jak rowniez
wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajacych ochronie prawnej na zasadach
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okreslonych w stosownych przepisach.
5. Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wyfacznie do Organizatora.

W imieniu Organizatora:
Prezes Stowarzyszenia Dwa Brzegi



